
レンタル会議室利用規約・キャンセルポリシー 

この利用規約（以下「本規約」）は、三信トレーディング株式会社（以下「当社」）が提供するレンタル会議室の利用

に関する条件を定めるものです。利用者（以下「お客様」）は、本規約に同意の上、レンタル会議室を利用するもの

とします。 

第 1 条（利用申込） 

1. お客様は、当社が定める方法に従い、利用申込を行うものとします。 

2. 当社は、利用申込を受領し、利用料金の支払いが確認された時点で予約を確定します。 

3. 利用申込内容に変更が生じた場合、お客様は速やかに当社に通知するものとします。 

第 2 条（利用料金） 

1. 利用料金は、当社が別途定める料金表に基づきます。 

2. 利用料金の支払いは、当社が指定する方法に従い、予約確定時に行うものとします。 

3. お支払いいただいた利用料金は、原則として返金いたしません。ただし、当社が特別に認めた場合はこ

の限りではありません。 

第 3 条（利用時間） 

1. 利用時間は、予約時に指定された時間とします。お客様は、予約時間内に利用を開始し、終了するもの

とします。 

2. 予約時間を超過して利用した場合、当社は超過分の利用料金を別途請求することがあります。 

第 4 条（利用の制限） 

1. お客様は、以下の行為を行わないものとします。 

o 法令または公序良俗に反する行為 

o 他の利用者、近隣住民、当社に迷惑を及ぼす行為 

o 当社の設備、備品を破損または汚損する行為 

o その他、当社が不適切と判断する行為 

2. お客様が前項に違反した場合、当社は利用の中止を命じ、損害賠償を請求することがあります。 

第 5 条（施設・設備の使用） 

1. お客様は、当社が提供する設備および備品を適切に使用し、利用後は元の状態に戻すものとします。 

2. 利用中に設備または備品が破損、紛失した場合、お客様は速やかに当社に報告し、当社の指示に従う

ものとします。 



3. 破損または紛失した設備および備品の修理費用または再調達費用は、お客様にご負担いただきます。 

第 6 条（利用の取消および変更） 

1. お客様が利用の取消または変更を希望する場合、当社所定の方法により手続きを行うものとします。 

2. 取消または変更に伴うキャンセル料は、当社が別途定めるものとします。 

第 7 条（免責事項） 

1. 当社は、お客様の利用に関して発生した損害について、一切の責任を負いません。ただし、当社の故意

または重大な過失による場合はこの限りではありません。 

2. 天災地変、交通機関の遅延、その他当社の責に帰すべからざる事由により、お客様が利用できなかった

場合、当社は一切の責任を負いません。 

第 8 条（個人情報の取扱い） 

当社は、お客様の個人情報を当社のプライバシーポリシーに基づき適切に取り扱うものとします。 

第 9 条（規約の変更） 

当社は、本規約を随時変更することができるものとし、変更後の規約は、当社が適切と判断する方法で通知また

は公表した時点で効力を生じるものとします。 

第 10 条（準拠法および管轄裁判所） 

本規約は日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。また、本規約に関する紛争については、当社の所在地

を管轄する裁判所を第一審の専属管轄裁判所とします。 

 

第 11 条（利用の取消および変更） 

1. お客様が利用の取消または変更を希望する場合、当社所定の方法により手続きを行うものとします。 

2. キャンセル料は以下の通りです。 

o 利用日の 30 日前まで: キャンセル料無料（全額返金） 

o 利用日の 29 日〜15 日前まで: 利用料金の 20% 

o 利用日の 14 日〜8 日前まで: 利用料金の 50% 

o 利用日の 7 日前〜3 日前まで: 利用料金の 70% 

o 利用日の 2 日前〜当日: 利用料金の 100%（返金なし） 



3. 取消または変更に伴うキャンセル料は、上記の通りとし、取消手続きが完了した時点で発生します。 

4. 震災等の災害、荒天、交通事情等の不可抗力によりご利用頂けない場合にも、上記キャンセル料が適

用されます。 

 

以上 
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